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O nas
Naszym najwickszym dobrem jest dobro dziecka, przygotowujemy je do odnoszenia
sukcesow 1 radzenia sobie z trudno$ciami, Pragniemy w kazdym dziecku rozbudzaé
ciekawos$¢ $wiata i ludzi, spostrzegawczo$¢ i wrazliwo$é.
Z}obek zapewnia:

v kompetentnych opiekunow,

v opiekg, przyjazne, bezpieczne i korzystne dla zdrowia warunki edukacii,

v warunki prawidlowego rozwoju psychofizycznego i rekreaciji,

¥ poszanowanie praw dziecka,

v funkcjonalne i estetyczne sale zajec.

Zlobek to miejsce, w ktorym dzieci czujg si¢ bezpiecznie i komfortowo. Zapewniamy im duzo
przestrzeni do nauki i zabawy. W naszym Zzlobku dziecko nie bedzie czuto sie osamotnione.
Wspoélna zabawa z dzie¢mi pozwoli mu pozna¢ smak przyjazni i radosci.

Stwarzamy kazdemu dziecku szanse¢ rozwoju na miarg jego mozliwosci. Chcemy wychowaé
dziecko z bogatg wyobraznig twércza, zdolne do spontanicznej ekspresji wlasnych uczué i
myS§li, otwarte na pomysly i inspiracje ptyngce od innych os6b oraz gotowe szukaé nowych,
lepszych i oryginalnych rozwigzan.

W naszym zlobku pracuje wykwalifikowana kadra, ktéra stwarza dzieciom optymalne
warunki do rozwoju przy wykorzystaniu réznorodnych form i metod otwartego stylu pracy. W

pracy z dzie¢mi opiekunki wykorzystujg wiele pomocy dydaktycznych, stosujac nowatorskie
metody pracy .

‘Wersja zupelna
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I. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Ziobka
Wesole Misie w Wolczynie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez
wspieranie g0 W rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Niniejszy dokument skierowany jest do
pracownikow oraz rodzicéw. Dokument zostat zredagowany, by zyskaé poczucie pewnosci, ze nasza
Jednostka zawsze bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dzialania, aby zapobiega¢ krzywdzeniu

dzieci.

Wewngtrzne procedury regulujace ochrone dziecka przed przemocs s zgodne z obowigzujacymi w
naszej jednostce dokumentami: Statutem, Politykg bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych
oraz obowigzujacymi przepisami prawa:

00
0
A

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzeme Ogdélne ONZ z 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991.120.526 ze zm.);

Ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do Iat 3 4. Dz Uz
2025 r. poz. 798 ze zm.);

Ustawg z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesénia
2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzor6w formularzy "Niebieska
Karta".

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoéciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.), w
szczegblnosci art. 21, art. 22b i art. 22c¢;

Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawz z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych — w zakresie, w jakim procedury obejmuja przetwarzanie danych
osobowych dzieci, rodzicéw/opiekunéw, pracownikéw i o0s6b zglaszajacych
zdarzenia.

Rozporzadzenia MRPiPS z 13 grudnia 2024 r, (DzU. 2024 poz. 1882), z uwzglednienie
standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 listopada 2024 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024 poz.
1673)

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie
na niepokojace sytuacj¢ w okreslony procedurami sposob postgpowania. Ilekroé w niniejszych
procedurach jest mowa o:

+
'0"

krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony rodzica/opiekuna, pracownika oraz oséb
trzecich, ktére ujemnie wplywa na rozw¢j fizyczny lub psychiczny dziecka.
Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢ spoleczefistwa lub instytucji, a takze rezultat
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takiej bezczynnoéci, ktory ogranicza réwne prawa dzieci i zaktoca ich optymalny
rozwdj. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, Krzyczenie, WySmiewanie,
lekcewazenie,

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie,
przypalanie papierosem, bicie r¢ka przy uzyciu przedmiotéw, klaps,

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych,

o przemoc ekonomiczna - unikanie placenia alimentéw, zakazywanie
cztonkowi rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia,
przywlaszczanie do swoich celow wspdlnych srodkéw na utrzymanie rodziny,

o zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej iloSci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie sie¢ z dzieckiem do lekarza
(gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w
kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposéb dziecko
spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

o alienacja rodzicielka - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od
drugiego rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych
dziecka, wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec i
pamigtek, przedstawianie drugiego rodzica w zlym S$wietle, zakazywanie
dziecku swobodnego mdwienia i wyrazania miloéci do drugiego rodzica;

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

o narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajgce jej godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolnosé, w tym seksualna,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

o ograniczajgce lub pozbawiajgce t¢ osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

o istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej;

Pracowniku zlobka— nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie
umowy prace, powolania lub umowy cywilno-prawnej.

Dziecku - osoba przyjeta do ztobka w toku postgpowania rekrutacyjnego, po
dopeieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicow;

Osobie odpowiedzialnej za Wewnetrzne procedury regulujgce ochrone dzieci przed
krzywdzeniem zwany réwniez koordynatorem - to wyznaczony przez Dyrektora
pracownik lub dyrektor sprawujacy nadzor nad realizacja wewngtrznych procedur
ochrony dzieci przez przemoca;

Personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw Zlobka, osoby zatrudnione na
podstawie uméw cywilnoprawnych, praktykantow, stazystéw, wolontariuszy, osoby
prowadzace zajecia lub wykonujace ushugi na rzecz Zlobka, jezeli z uwagi na zakres
czynno$ci majg lub moga mie¢ kontakt z dzie¢mi albo dostep do informacji
dotyczacych dzieci.
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II. Dotychczasowe dziatania, ktére przynosily pozytywne
efekty w ochronie dziecka przed przemoca

Ochrona dzieci przed przemoca w ztobku jest niezwykle waznym zadaniem, a wiele dziatan przynosi
pozytywne efekty w tej dziedzinie. Oto niektére z dotychczasowych dziatan, ktére przyniosty
pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemocy w zlobku:

¥ Edukacja i §wiadomosé:
— Programy edukacyjne dla personelu ziobka, rodzicow na temat przemocy, jej
negatywnych skutkow i jak jej zapobiegac;
— Warsztaty dla opiekunéw dotyczace rozpoznawania oznak przemocy i
skutecznych sposob6w jej zapobiegania.

¥ Monitoring i nadzér:
— Regularne obserwacje i oceny zachowan dzieci w Zlobku w celu wykrywania
potencjalnych probleméw;
— Monitorowanie pracy personelu pod katem przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
zapobiegania przemocy.

¥ Zasada "zerowej tolerancji":
— Wadrozenie zasady "zerowej tolerancji" wobec przemocy i agresji, co oznacza, ze
wszelkie incydenty sg natychmiast reagowanie i rozwigzywane.

¥ Wlaczenie rodzicow:
— Aktywne zaangazowanie rodzicow w zycie zlobka i edukacje ich w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

¥ Wspdlpraca z lokalnymi wladzami i organizacjami:
— Wspbdlpraca z lokalnymi organami nadzoru edukacyjnego i innymi instytucjami,
ktére moga pomoc w zapewnieniu bezpieczefistwa dzieciom.

¥ Kreowanie pozytywnego Srodowiska:
— Stworzenie atmosfery opartej na szacunku, wspdlpracy i rozwigzywaniu
konfliktéw w sposéb konstruktywny.
— Promowanie pozytywnych relacji migdzy dzieé¢mi i dorostymi.

Wdrozenie tych dziatan przynosi pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w zlobku,
poprawiajgc ich bezpieczenstwo i rozwdj. Warto réwniez pamietac, ze skutecznosé¢ tych dzialan
wymaga cigglego monitorowania i dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb i sytuacji
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III. Zasady bezpieczne] rekrutacji pracownikow

Ztobek Wesote Misie w Wolczynie zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi. Aby sprawdzi¢ powyzsze, ztobek podczas rekrutacji zada nastepujgcych informacji:

« Wyksztalcenie,
% Kwalifikacje zawodowe,

% Przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Zlobek moze prosi¢ kandydata’kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawié, Podstawa dostarczenia
referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w $wietle obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu o te podstawe.
Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub opieka nad nimi Zlobek jest zobowigzany
sprawdzi¢ osobg zatrudniona w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng.
Jednym z wymogdéw zatrudnienia opiekuna jest tzw. niekaralno$¢ karna. Opiekun nie moze byé
bowiem skazany prawomocnym wyrokiem sgdu za umyslne:
< przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode maloletniego.
% oraz nie toczy sie przeciwko niemu zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w
tym zakresie.

Kaidy przyjmowany pracownik do Zlobka Wesole Misie w Wolczynie zostaje zapoznany z
niniejszymi procedurami.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwiazanej z opieka nad dzie¢mi Dyrektor albo osoba przez niego upowazniona przeprowadza
weryfikacje osoby zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich.

Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci: uzyskanie informacji z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz z Rejestru osob, wobec
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze; przedlozenie przez
osobe informacji z Krajowego Rejestru Karnego w wymaganym ustawowo zakresie; a w
przypadku obywatelstwa innego panstwa lub zamieszkiwania poza Rzeczapospolita Polskg w
ciggu ostatnich 20 lat — takze informacji z wlasciwych rejestréw zagranicznych albo
o$wiadczen przewidzianych ustawa.

Dokumenty z weryfikacji, w tym wydruki z Rejestru, informacje z KRK oraz wymagane
o$wiadczenia, utrwala si¢ i przechowuje w aktach osobowych pracownika albo w
dokumentacji dotyczace] osoby dopuszczone] do dzialalnosci z dzie¢mi. Do czasu
zakonczenia wymaganej weryfikacji osoba nie moze wykonywac czynnosci opiekunczych ani
pozostawa¢ z dzie¢mi bez nadzoru upowaznionego pracownika Ziobka.

Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do wolontariuszy, praktykantow, stazystow,
zleceniobiorcow oraz innych oséb dopuszczanych do dziatalnosci zwigzanej z opiekg nad
dzie¢mi. Osoby wykonujace wylacznie czynnosci techniczne lub serwisowe, ktore nie sa
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dopuszczane do pracy z dzieémi, powinny przebywaé na terenie Ztobka pod nadzorem
personelu i nie moga pozostawaé samodzielnie z dzieémi.

IV. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Nadrzgdnym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel ztobka jest promowanie dobra
dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewnetrznych przepiséw
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiagnigcia tych celow. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacjii z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw, stazystéw oraz wolontariuszy i sg
potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego o$wiadczenia

Pracownicy Ziobka Wesole Misie w Wolczynie zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalne;
relacji z dzie¢mi. Nalezy za kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec
dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Pracowniku! Dzialaj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Gdy do Ztobka uczeszcza dziecko przewlekle chore opiekun zobowiazany jest zapoznaé sie¢ z
pozyskanymi przez zlobek informacjami na temat choroby dziecka oraz wynikajacych z niej
ograniczeti w funkcjonowaniu. Opiekun zobowigzany jest dostosowa¢ formy pracy edukacyijnej,
wychowawczej i opiekunczej do mozliwosci psychofizycznych tego dziecka.

Komunikacja z dzieé¢mi

< W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

++ Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

“ Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

#+ Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j.

<+ Szanuj prawo dziecka do prywatnodci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

< Nie wolno Ci zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych slow, gestéw 1 Zartdow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

<+ Zapewnij dzieci, ze jeSli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

<+ Zapewnienie szacunku w czynnoS$ciach pielegnacyjnych.
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Podczas positkow nie zmuszanie do jedzenia, ani zawstydzanie czy tez pordwnywanie
do innych dzieci.
Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa podczas snu i odpoczynku.

%+ Pracownikowi zabrania sie:

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w
wypowiedziach do aktywno$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Kontakt fizyczny z dziecmi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka wdanym momencie, uwzglgdnia wiek dziecka, etap rozwojowy,
ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
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Nie wolno Ci bié, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralno$ci fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznosé¢ wobec dzieci, ktore doswiadezyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikad¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
zobowigzujacag procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych lub wychowawczych,

8|Strona



% Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z
nimi poza godzinami pracy.

% Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwa forma komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

< Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢émi poza godzinami pracy, musisz
poinformowa¢ o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazié
zgode na taki kontakt.

% Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi w Zlobku

Z uwagi na wiek dzieci uczgszczajgcych do Zlobka zasady bezpiecznych relacji miedzy
dzie¢mi realizowane sa przede wszystkim przez staly nadzor personelu, modelowanie
wlasciwych zachowan, spokojne reagowanie na konflikty oraz wspieranie dzieci w
komunikowaniu potrzeb w sposéb dostosowany do ich wieku i mozliwosci rozwojowych.

Za zachowania niedozwolone miedzy dzie¢mi uznaje si¢ w szczegdlnoséci bicie, gryzienie,
kopanie, popychanie, szarpanie, wyrywanie przedmiotéw w sposéb zagrazajacy
bezpieczenstwu, celowe niszczenie rzeczy, uporczywe wykluczanie z zabawy,
zawstydzanie, oSmieszanie lub inne zachowania naruszajace poczucie bezpieczenstwa
dziecka.

Reakcja personelu powinna by¢ niezwloczna, spokojna, proporcjonalna i ukierunkowana na
zatrzymanie zachowania zagrazajgcego, zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom oraz nauke
akceptowalnych form komunikacji. Niedopuszczalne jest zawstydzanie dziecka,
etykietowanie go jako ,agresywnego” albo stosowanie wobec niego przemocy lub kar
naruszajacych godnosé dziecka.

W przypadku zachowan powtarzajacych si¢ lub szczegdlnie nasilonych opiekun dokumentuje
obserwacje, informuje Dyrektora oraz wspolpracuje z rodzicami/opiekunami dziecka w celu
ustalenia adekwatnych dzialan wspierajacych.

V. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zlobek Wesole Misie w Wolczynie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa. Ztobek, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkow dzieci. Dzielenie si¢ zdjgciami i filmami z naszych aktywnoéci
stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci —
chlopcéw i dziewczgta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Ztobek uzyskuje pisemne zgody rodzicéw (opiekunéw) na robienie dzieciom zdjeé oraz publikowanie

ich w mediach spolecznosciowych oraz stronie internetowej zlobka. Rodzic ma prawo wycofaé swoja
zgode w kazdym momencie, bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji. Je$li wizerunek dziecka
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stanowi jedynie szczegOl calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wutrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowa¢ ich decyzjg. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i
dzieémi, w jaki spos6b osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowac dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. R ozwigzanie, jakie przyjmiemy,
nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Zasady korzystania z urzadzei elektronicznych z dostgpem do Internetu, w tym z sieci Wi-Fi
Zlobka

Dostep do Internetu oraz sieci Wi-Fi uzytkowanej w Zlobku przeznaczony jest dla personelu i
powinien by¢ wykorzystywany wylacznie w celach shuzbowych albo organizacyjnie
uzasadnionych. Pracownik nie moze uzywaé sieci Zlobka do przegladania, pobierania,
utrwalania, prezentowania lub rozpowszechniania tresci sprzecznych z dobrem dziecka,
naruszajacych prawo, zasady wspolzycia spolecznego, prawa autorskie, ochrone danych
osobowych albo zasady bezpieczenstwa informacji obowigzujace w Zlobku.

Hasta do sieci Wi-Fi, kont shizbowych i urzadzen mnie moga by¢é ujawniane
rodzicom/opiekunom ani osobom trzecim bez zgody Dyrektora. Urzadzenia z dostepem do
Internetu uzywane w obecnodci dzieci powinny byé zabezpieczone przed dostepem o0séb
nieuprawnionych, a ich ekrany nie powinny prezentowa¢ tresci niedostosowanych do wieku
dzieci.

Pracownicy nie powinni utrwala¢ wizerunku dzieci ani informacji dotyczacych dzieci
przy uzyciu prywatnych telefonow, tabletow lub innych prywatnych urzadzen. Jezeli ze
wzgledow organizacyjnych Dyrektor dopusci wyjatek, utrwalenie materialu moze nastapi¢
wylagcznie w zakresie niezb¢dnym, z poszanowaniem zgoéd rodzicow/opiekundw, zasad
ochrony danych osobowych oraz z obowigzkiem niezwlocznego przekazania materiatu do
zasobu shuzbowego 1 usuniecia go z urzadzenia prywatnego.

Jezeli w Zlobku funkcjonuje odrebny dostep goscinny do Wi-Fi, nie jest on przeznaczony dla
dzieci. Dostep taki powinien by¢ odseparowany od zasobéw wewnetrznych Zlobka,
zabezpieczony haslem i udost¢pniany wylacznie za zgoda Dyrektora albo osoby przez niego
upowaznione;j.

Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Przez treci szkodliwe rozumie si¢ w szczegdlno$ci treSci pornograficzne, seksualizujace
dzieci, przedstawiajgce przemoc, okrucienstwo, autodestrukcje, hazard, mowe nienawisci,
dyskryminacje, zachowania niebezpieczne dla zdrowia lub Zycia, a takze materialy utrwalone
w formie zdje¢, nagran, wydrukow, wiadomosei elektronicznych albo plikow, ktére mogg
naruszac godnos$é, prywatno$é lub bezpieczenstwo dziecka.

W razie ujawnienia, ze dziecko miato albo moglto mie¢ kontakt z tresciami szkodliwymi,
pracownik niezwlocznie przerywa ekspozycje dziecka na te tredci, zabezpiecza dziecko przed
dalszym kontaktem z materiatem, informuje Dyrektora oraz osobe odpowiedzialng za
Standardy i sporzadza notatk¢ stuzbowg. Jezeli zdarzenie moze wskazywaé na popelnienie
przestgpstwa albo naruszenie dobra dziecka, Dyrektor podejmuje dzialania interwencyjne
zgodnie z niniejszg Polityka, w tym zabezpiecza dostgpne informacije i zawiadamia wlasciwe
organy.

Nie wolno rozpowszechniaé, przesyla¢ ani omawia¢ materialdéw zawierajacych dane lub
wizerunek dziecka poza zakresem niezbednym do ochrony dziecka i realizacji obowigzkow
stuzbowych. Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowaé wobec materialéw wskazujacych
lokalizacje dziecka, sytuacje rodzinng, zdrowie, niepelnosprawno$¢, przebieg interwencji lub
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inne informacje mogace zwigkszy¢ ryzyko stygmatyzacji albo wtérnego skrzywdzenia
dziecka.
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VI. Jak rozpozna¢ przemoc wobec dziecka ?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze méwi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza sig¢, badz wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzyywdzeniem dziecka. Zareaguj,

gdy:
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Dziecko jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

Dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci
itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w réznej fazie gojenia,
Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazenn wydajg si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czgsto je zmienia,

Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

Dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy,
mdlodci itp.,

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje sie,

Zwro¢ uwage, gdy:

&
0."

\7
9

%

*

*,
o

*,
‘é

P,

e

+!

»
o

Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka,

Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem dziecka,

Rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i
strofuje dziecko (np.: uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”),
Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt poblazliwy lub odrzuca dziecko,

Rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami dziecka,

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie
do sytuacji, wypowiada si¢ niespodjnie,

Rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z
dzieckiem (na przyklad podczas zabawy),

Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodk6w odurzajacych.
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VIL. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka
niepetnosprawnego oraz chorego przewlekle -

Zwracajac uwage na symptomy wystepujace u dziecka przewlekle chorego, nalezy skupié sie na
trudnosciach, jakie niesie ze sobg choroba, w ktéra zmaga si¢ dziecka. Nalezy zaznaczyé, ze dziecko
to — oprocz trudnych dla niego zmian biologicznych, powstalych na skutek choroby — odczuwa
zmiany w samopoczuciu oraz boryka si¢ z adaptacjg do swego nowego statusu spolecznego, czyli
zaréwno z wlasnym odbiorem sytuacii, jak i reakcja innych os6b. Rozpoznanie przemocy stosowanej
wobec dziecka niepelnosprawnego i chorego przewlekle jest zadaniem skomplikowanym, i to z wielu
powodow.
< Swiadkowie — W wielu sytuacjach ze wzgledow $rodowiskowych $§wiadkowie moga
mie¢ klopot z dostgpem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, je§li nawet stosuja
przemoc wobec niego, nadal pozostajg najwazniejszymi i czesto jedynymi
opiekunamis;
% Slady - Rozpoznanie §ladow bywa skomplikowane na skutek trudnosci w ustaleniu ich
pochodzenia;
% Objawy dodatkowo towarzyszace niepetnosprawnosci lub chorobie dziecka — Objawy
te mogg by¢ podobne do objawdéw z obszaru niepelnosprawnosci lub choroby, i
dlatego bywajg z nimi mylone. Przykladem takich objawow sg zachowania lekowe
dziecka, unikanie lub wycofywanie si¢ z kontaktu. Wazna jest analiza, z czego
wynikaja niewlasciwe zachowania opiekuna — czy sa konsekwencja obciazen, braku
wiedzy, powielania wzorc6w czy innych przyczyn;
Problemy w komunikacji - Ujawnienie stosowania przemocy wobec dziecka moze by¢
utrudnione ze wzgledu na jego izolacjg od innych dorostych oséb, ale takze z powodu
ktopotéw w komunikowaniu si¢ z nim, gtéwnie ograniczen w komunikacji stownej.
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VIII. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

% W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji do Dyrektora.

 Przy zaniedbaniu czy niewydolnosci wychowawczej rozmowa z rodzicem jest naturalnym
pierwszym krokiem, przy podejrzeniu przestepstwa zawiadomienie idzie pierwsze, a rodzic
jest informowany o fakcie zawiadomienia, o ile nie zagraza to dziecku.

« Dyrektor wzywa opiekundw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich
o0 podejrzeniach.

< Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji zlobkowej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozmow z dzieckiem, opiekunami i rodzicami oraz plan pomocy dziecku.

“* Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

o podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii;

« Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ustala si¢ indywidualnie, z
uwzglednieniem wieku dziecka, jego stanu zdrowia, niepetnosprawnosci lub
szczegolnych potrzeb, rodzaju i skali podejrzenia krzywdzenia, sytuacji rodzinnej oraz
potrzeby zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa w Ztobku.
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Plan wsparcia powinien okresla¢ co najmniej: dzialania ochronne podejmowane na
terenie Zlobka, osobe odpowiedzialng za koordynacje wsparcia, sposéb wspotpracy z
rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym, potrzebe kontaktu z wlasciwymi instytucjami,
terminy weryfikacji dziatan oraz sposéb dokumentowania ustalen. Plan wsparcia nie
zastgpuje zawiadomienia wiasciwych organdéw, jezeli zachodzi podejrzenie
popelnienia przestepstwa albo zagrozenia dobra dziecka.

W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor powoltuje Zespo6l interwencyjny, w skiad
ktorego wchodzg: Dyrektor, opiekun, pracownik medyczny oraz inni pracownicy majacy wiedze o

krzywdzeniu dziecka.

Zespol interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, speiniajacy wymogi okreslone
wyzej na podstawie opisu sporzadzonego przez Dyrektora oraz innych, uzyskanych
przez cztonkow zespotu, informacji.

Dyrektor informuje rodzicow (opiekundw) o obowigzku zlobka zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sad).

Po poinformowaniu rodzicéw przez Dyrektora— zgodnie z punktem poprzedzajacym
— Dyrektor sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu.

W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka Dyrektor lub osoba
odpowiedzialna za Standardy ocenia, czy sprawa wymaga podjecia czynnosci w
ramach procedury ,,Niebieskie Karty”. Jezeli Zlobek nie jest podmiotem uprawnionym
do samodzielnego wszczecia tej procedury, Dyrektor niezwlocznie zawiadamia
wlasciwy ofrodek pomocy spolecznej, Policje lub inny podmiot uprawniony,
przekazujagc wylgceznie informacje niezbgdne do ochrony dziecka. Jezeli osoba
dzialajaca w imieniu Ziobka posiada ustawowe uprawnienie do wszczecia procedury,
czynno$ci wykonuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i dokumentuje ich
przebieg.

Zgloszenia, notatki stuzbowe, protokoty interwencji, plany wsparcia, korespondencija
z organami oraz informacje o dzialaniach nastgpczych sg ujmowane w rejestrze
zgloszenn i przechowywane w dokumentacji ochrony matoletnich. Dostep do
dokumentacji majag wylacznie Dyrektor, osoba odpowiedzialna za Standardy oraz
osoby pisemnie upowaznione w zakresie niezbednym do realizacji zadan.
Dokumentacj¢ oznacza si¢ numerem sprawy, a zakres danych ogranicza si¢ do
informacji niezbgdnych.

Okres przechowywania dokumentacji ustala si¢ zgodnie z przepisami o archiwizacji,
instrukcja kancelaryjng albo innymi zasadami archiwalnymi obowigzujacymi w
Ztobku. Dokumentacje nalezy przechowywac w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych, w szczeg6lnosci rodzicow innych dzieci, oséb postronnych oraz
pracownikOw niezaangazowanych w prowadzenie sprawy.

Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwiazane, sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
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[X.

Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia

Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka przez osobe ze $rodowiska

rodzinnego zglasza problem do Dyrektora ;

Dziecko zostato skrzywdzone: - nastapila przemoc fizyczna, psychiczna lub dziecko

byto $wiadkiem przemocy w rodzinie - zostato zagrozone dobro dziecka - nastapito

podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode dziecka;

Dyrektor powoluje zespél interwencyjny, ktéry zapoznaje sie z okoliczno$ciami

zdarzenia:

o prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie
- z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym) w obecnoéci opiekuna i pracownika
medycznego,
o informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej - informuje o

placowkach §wiadczgcych pomoc,

W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia mial miejsce, na

wniosek Dyrektora , wlasciwy organ wszczyna postgpowanie zmierzajace do ustalenia

planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie go przez placowke,

ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia, dyrektor moze

ziozy¢ (rownolegle lub niezaleznie) wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje

dziecka /rodziny.

Dyrektor Ztobka zawiadamia Policje oraz Prokurature.

Art. 572 § 2 k.p.c. wymienia wprost ,organizacje i zaklady zajmujace si¢ opieks nad

dziecmi", czyli zlobek bez watpliwosci ma OBOWIAZEK zawiadomienia o

przestepstwie.

Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokolem, ktory sklada si¢ z wyjasnien

uczestnikow postepowania;

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

opiekuna

| Gdy podejrzewasz, ze dziecko: j
dos$wiadcza przemocy A jest pokrzywdzone innymi typami
uszezerbkiem na zdrowiu (Uwaga! przestepstw:

Oznacza to spowodowanie choroby
lub uszkodzenia ciala, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a
takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywolanie innego
ciezkiego kalectwa, trwalej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciala
itp.), wykorzystania seksualnego lub/

poinformuj na pismie policje lub
prokurature, wysylajac
zawiadomienie 0 mozliwosci
popelnienia przestepstw (Uwaga!
Zawiadomienie mozesz zaadresowaé
do najblizszej Jjednostki.
W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
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i zagrozone jest jego zycie

— zadbaj o bezpieczenistwo dziecka
i odseparuj je od
rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie,

— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane

podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co dokladnie sie zdarzyto i kto
moze mieé¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozna tez zlozyé
anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze  uzyskanie potrzebnych
informacji.).

osoby podejrzewane;j )
krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie).
doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun dziecka jest

niewydolny  wychowawczo  (np.

dziecko chodzi w nieadekwatnych do

pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez mnadzoru osoby
dorostej):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

— porozmawiaj
z rodzicem/opiekunem,

— powiadom 0 mozliwosci
wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego,

— w przypadku braku wspoélpracy
rodzica/opiekuna powiadom
wiadciwy  osrodek  pomocy
spoteczne;j.

doswiadcza jednorazowo innej
przemocy  fizycznej (np.  klapsy,
popychanie,  szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych  zachowan (4. krzyk,
niestosowne komentarze):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

— przeprowadz rOZMoOwe
z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o0 krzywdzenie,

— powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

— w przypadku braku wspolpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajgcej
si¢ przemocy powiadom wiasciwy
osrodek pomocy spolecznej (Uwaga!
Osrodek nalezy powiadomi¢ na
piémie lub mailowo. Pamieta¢ nalezy
o podaniu wszystkich znanych
danych  dziecka, tj.imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania,
imion 1 nazwisk rodzicow. Opisz
wszystkie niepokojgce okolicznosci
wystepujgce w rodzinie 1 wszystkie
znane Ci fakty.),

— roéwnolegle zt6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny
(Uwaga! Wniosek sklada si¢ na
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pismie do sadu  rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku
podaje sie wszystkie znane dane
dziecka, tj. imie inazwisko, adres
zamieszkania, imiona inazwiska
rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktére mogg by¢ istotne
dla rozstrzygnigcia sprawy — opis, co
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
co zaobserwowano.).
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X. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w
zdobku przez pracownika jednostki:

*» Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika w zlobku zglasza problem
Dyrektorowi oraz wyznaczonej osobie

% Dyrektor lub wyznaczona osoba zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi
rozmowe¢ wyjasniajgca z pracownikiem ziobka podejrzanym o krzywdzenie, jego rodzicami
lub prawnymi opiekunami.

% Natychmiastowe odsunig¢cie pracownika od bezposredniej pracy z dziecmi do czasu
wyjaSnienia zdarzenia,

<+ Wszystkie czynnos$ci dokumentowane sg protokolem, ktory sklada sie z wyjasnien
uczestnikow postgpowania.

% Powyzszy tryb stosuje si¢ wylacznie wtedy, gdy dana osoba podlega wilasciwemu rezimowi

odpowiedzialnosci dyscyplinamej. W pozostalych przypadkach Dyrektor stosuje $rodki

wynikajace z prawa pracy, umowy lub regulaminéw oraz zawiadamia wilaéciwe organy, jezeli

zachodzi podejrzenie przestepstwa albo zagrozenia dobra dziecka.

Gwarancja poufnosci i ochrony danych zglaszajacego.

Zapewnienie zglaszajacemu mozliwosci przekazania informacji w sposéb bezpieczny, z

ograniczeniem dostgpu do danych zglaszajacego oraz zakazem dzialan odwetowych wobec

osoby, ktéra w dobrej wierze zgtasza podejrzenie krzywdzenia dziecka.

>

7
*

+
“0

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, pracownikéw Zlobka oraz inne osoby, ktére maja kontakt z

Gdy podejrzewasz, ze

dziecko:

doswiadcza przemocy z jest pokrzywdzone innymi typami
uszczerbkiem na zdrowiu, przestepstw:

wykorzystania seksualnego Iub/i — zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
zagrozone jest jego zycie (Uwagal i odseparuj je od osoby podejrzanej
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu o krzywdzenie,

oznacza spowodowanie choroby lub — poinformuj na pi$mie policje lub
uszkodzenia ciata, np. zlamanie, prokurature, sktadajgc zawiadomienie
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, o mozliwosci popehienia
atakze m.in. pozbawienie wzroku, przestepstwa (Uwaga! Zawiadomienie
stuchu, mowy, wywolanie innego mozesz zaadresowa¢ do najblizszej
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby dla Ciebie jednostki. Y
psychicznej, znieksztalcenia ciata zawiadomieniu podaj swoje dane
itp.): osobowe, dane dziecka i dane osoby
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zadbaj o bezpieczenstwo dziecka podejrzewanej o krzywdzenie oraz
iodseparuj je od  osoby wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
podejrzanej o krzywdzenie, opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto
zawiadom policje pod nr 112 lub moze mie¢ o tym wiedze.
997 (Uwaga! W rozmowie Zawiadomienie mozesz tez zlozy¢
z konsultantem  podaj swoje anonimowo, ale podanie przez Ciebie
dane osobowe, dane dziecka, danych umozliwi organowi szybsze
dane osoby podejrzewanej o uzyskanie potrzebnych informacji.).
krzywdzenie oraz = wszelkie

znane Ci fakty w sprawie!).

doswiadcza  jednorazowo  innej doswiadcza  innych  niepokojgcych

przemocy fizycznej (np. klapsy, zachowan (t. krzyk, niestosowne

popychanie, szturchanie) lub komentarze):

przemocy psychiczne;j (np. — zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

ponizanie, dyskryminacja, iodseparuj je od osoby podejrzanej

o$mieszanie): o krzywdzenie,

— zadbaj 0 bezpieczenstwo — przeprowadz TOZMOWE
dziecka i odseparuj je od osoby dyscyplinujgca, a w przypadku braku
podejrzanej o krzywdzenie, poprawy zakoncz wspolprace.

— zakoncz wspolprace/rozwiaz
umowe 2z osoba krzywdzacy
dziecko.

XI. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

przed krzywdzeniem:

Dyrektor Ztobka wyznacza opiekuna Anne Budzik na osobe odpowiedzialna za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Zlobku.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony maloletnich
przeprowadza wéréd pracownikéw Zlobka, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszych
Standardéw. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywaé
naruszenia Standarddw.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i
propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu,
ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Zlobka.

Dyrektor Ztobka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbe¢dne
zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
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Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie StandardSw jest jednoczesnie osobg
odpowiedzialng za przygotowanie personelu do ich stosowania, chyba ze Dyrektor
wyznaczy inng osobg. Przygotowanie personelu obejmuje zapoznanie z trescig Polityki
przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi, omoOwienie zasad reagowania na podejrzenie
krzywdzenia, zasad ochrony danych i wizerunku, zasad korzystania z Internetu i Wi-Fi
oraz obowigzkow dokumentacyjnych.

Zapoznanie personelu z Politykg oraz kazda istotng aktualizacja dokumentuje sie w
formie pisemnego o$wiadczenia, listy obecnoSci ze szkolenia, potwierdzenia
zapoznania si¢ z dokumentem albo innej formy przyjetej przez Dyrektora. Dokument
potwierdzajacy zapoznanie przechowuje si¢ w aktach osobowych albo w dokumentacji
0s6b dopuszczonych do dziatalno$ci z dzieémi.

Niezaleznie od corocznej ankiety monitorujgcej, mie rzadziej niz raz na dwa lata
dokonuje si¢ pisemnej oceny Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb Zlobka oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z
oceny stanowig podstawe aktualizacji Polityki.

Polityka w wersji zupelnej oraz wersji skroconej przeznaczonej dla dzieci jest
udostepniana na stronie internetowej Zlobka oraz wywieszana na tablicy w Zlobku.
Wersja skrécona powinna zawiera¢ informacje istotne dla dzieci i byé przygotowana w
sposéb mozliwie zrozumiaty dla dzieci uczeszczajacych do Ztobka, w szczegdlnosdci przez
prosty jezyk, rozmowe wspierajacg, piktogramy lub inne formy komunikacji dostosowane
do wieku i mozliwoéci dzieci.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH /7%
Ztobek Wesote Misie

b Moje ciato R @ Nikt mnie nie bije (¢ Mogg powiedzieé ) b Moge ptakat,
i nie popycha. »NIE", k

nalezy do mnie.

iedy jest mi smutno.

s % &3 2 é
Q@ Kaidy moiesie ) [e Ciociazawsze )

zeztoscic.

Moje zdanie tez s Gdy sie boje,

jest wazne,

mnie wystucha.

\

W zlobku jestem

~

bezpieczny.

i @ Szanujemy sie ) {@ Doroéli dbajg \;
* nawzajem. o moje bezpieczenistwo. |

Wersja skrécona
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XII. Wazne telefony i adresy B

~ Orodek Pomocy Spolecznej w Wolezynie
46-250 Wolezyn, ul. K. Miarki 12

Z porad Punktu Interwencji Kryzysowej moga korzysta¢ osoby do$wiadczajace réznego
rodzaju kryzyséw. Osoby, ktore odczuwajg lub doswiadczaja wydarzen, sytuacji trudnych, nie
do zniesienia — ktére cz¢sto wynikaja z naglych zmian zachodzacych w zyciu,
przypadkowych zdarzen.

Punkt udziela form pomocy jak:

*+ porady prawne — w szczeg6lnoéci : sporzadzanie pism procesowych, informowanie o
procesie postgpowania w danej sytuacji, takze podstawowych rad jak np. zachowaé sie
na sali rozpraw;

*+ porad psychologa -poprzez konsultacje, wsparcie psychologiczne;

*,

++ porad pracownika socjalnego;

Pozostale pomocne numery telefonu dla oséb dotknietych przemoca:

% Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostgpna od poniedziatku do piatku w godz. 20:00 -
08:00; w soboty, niedziele i $wieta - catlodobowo);

< Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel.
800 120 002 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz
e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

% Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

% Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe;
po polaczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

< Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy — tel. 116
111 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon
dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdzialania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i
trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

< Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

“* Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezplatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

«+ Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22
07 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

% Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twéj parasol” — https://twojparasol.com/.
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Instytucje i organizacje, do ktérych mozna si¢ zwrdci¢ o pomoc:

Komisariat Policji w Wolczynie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku

Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kluczborku

Przepisy koncowe

1. Niniejsze zaktualizowane Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg
w zycie z dniem ogloszenia.

2. Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez umieszczenie na stronie Zlobka oraz
wywieszenie na tablicy ogloszen.

3. Standardy udostepnia sie réwniez w sposob przyjety w Ziobku dla komunikacji z
rodzicami/opiekunami, w tym w wersji elektronicznej, jezeli Zlobek korzysta z takiego
kanatu komunikacji. Rodzice/opiekunowie moga zapoznaé si¢ z wersjg zupelng
dokumentu w Ztobku oraz otrzyma¢ informacj¢ o miejscu publikacji dokumentu.

4. Historia zmian

Numer Data Opis zmiany Uwagi
dokumentu | wprowadzenia
/zmiany
Zarzadzenie 15.02.2024r. Wprowadzenie Polityki -
Nr 4/2024 Ochrony dzieci przed
krzywdzeniem
Zarzadzenie | 31.08.2026r. zmiany do Polityki Ochrony |aktualizacja standardow
Nr 10/2026 dzieci przed krzywdzeniem
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Zatgcznik nr 1 — Protokét interwencji

1. Imig i nazwisko dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o

dziecka

podejrzeniu krzywdzenia

4.0pis dzialan podjetych przez Data Dzialanie
opiekuna

5. Spotkanie z opiekunami Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

e Zawiadomienie
przestepstwa,

0  podejrzeniu  popelnienia

e Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
e Inny rodzaj interwencji. Jaki? :

7. Dane dotyczace interwencji
{(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencje) i data
interwencji.

8. Wyniki interwencji: dzialania
organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskala informacje¢ o wynikach/
dzialaniach jednostki/dzialania
rodzicow

Data

Dzialanie
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Zatgceznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralno$ci i zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja, nizej podpisana/y o§wiadczam, ze:

1. Nie bylam/em skazany za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego.

2. Nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowania karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
3. Zapoznalam/em sie z obowigzujacg w Zlobku Wesole Misie w Wolczynie Politykg ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i zobowiazuj¢ si¢ do jej przestrzegania podczas wykonywania
wszelkich obowigzkow i dziatan na rzecz dzieci.

4. Zobowiazuje si¢ do reagowania na wszelkie przejawy zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
zgodnie z obowigzujacymi procedurami oraz do niezwlocznego informowania odpowiednich
0s0b lub organéw przypadku podejrzenia naruszen.

5. Zostatam/em zapoznanaly z:

e procedurami przyjmowania i wydawania dzieci obowigzujgcymi w placowce,

e zasadami obecnosci 0s6b trzecich na terenie instytucji opieki,

e procedurami zapobiegania wypadkom i post¢powania w sytuacji wypadku,

e zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka,
6. Zobowiazuje si¢ do przestrzegania powyzszych zasad i procedur oraz do reagowania
zgodnie z przyjetymi wytycznymi w sytuacjach wymagajacych interwencji lub zachowania
szczegolnej ostroznosci.
7. Oswiadczam, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stosowania ww procedur,
niezwlocznie skonsultuje sie z Dyrektorem Ztobka

8. Zobowigzuje sie do korzystania z urzgdzen elektronicznych, Internetu i sieci Wi-Fi Ztobka
zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Polityce, w tym do nieudost¢pniania dzieciom urzadzen z
Internetem i treéci niedostosowanych do wieku dzieci oraz do nieutrwalania wizerunku dzieci
na urzadzeniach prywatnych bez wyraznego polecenia i zgody Dyrektora.

...................................................................

(data) (podpis pracownika)
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Zatgcznik nr 3 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji

Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Data wypelnienia:

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowiazujace w
ztobku, w ktdrym pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

Jeéli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjales/-a$ jakies dzialania? Jesli tak,
to jakie?

Je$li nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 4 — Rejestr zgloszen i zdarzen zagrazajacych
dobru dziecka

Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za Standardy. Rejestr shuzy dokumentowaniu
zgloszen, incydentéw, zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka, dziatan interwencyjnych oraz
dziatan nastgpczych. Dostep do rejestru jest ograniczony do 0oséb upowaznionych.

Osoba Opis

Data . Dziecko / g e Organy / Osoba Data
Lp. zglnszen'ia / lzftl)a;:z‘:ﬁga numer ;ﬁzg:::la . inst).{lncje prowadzaca | zakoficzenia/
zdarzenia informacji sprawy sl zawiadomione sprawe uwagi

Uwaga organizacyjna: w dokumentacji papierowej lub elektronicznej mozna postugiwac si¢
numerem sprawy albo inicjatami dziecka, jezeli pelne dane identyfikujgce znajdujg si¢ w
protokole interwencji. Rejestr nie powinien by¢ udostepniany osobom nieuprawnionym ani
przechowywany w miejscu ogdlnodostepnym.

Adnotacja jesli brak zdarzen koordynator zapisuje o tym fakcie informacje.
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